
Hévíz
Az élet forrása

A Hévíz TDM Egyesület 
tevékenysége és céljai



Hévízi turizmusa számokban

Magánszállás

– 812 ház

– 2240 szoba

– 4692 ágy

Kereskedelmi szállás

– 20 Hotel (3-5 * )

– 2078 szoba

– 5814 ágy

Összesen 

4318 szoba

10506 ágy



Hévíz főbb turisztikai termékei

• Egészség – fő vonzerő
• Wellness – fő vonzerő
• Aktív – kiegészítő termék
• Gasztronómia – kiegészítő termék
• Kultúra – kiegészítő termék



Hévíz Turizmus Marketing Egyesület

Alakulás: 2006. március 1.

Civil kezdeményezés az önkormányzat támogatásával
hosszú egyeztetési folyamat

Összefogás résztvevői: 
profitorientált – szálláshelyek, szolgáltatók
nonprofit – civil szervezetek
önkormányzat

2011 –től mint TDM egyesület működik



Hévíz TDM Egyesület

• Vendégek informálása – Tourinform Iroda
• Idegenforgalmi tevékenység koordinálása
• Érdekképviselet
• Hosszú távú, fenntartható turizmus fejlesztés
• Komplex termékfejlesztés
• A helyi, térségi és regionális TDM szervezetek   
fejlesztése, pályázati források bevonása



Tevékenysége során:

• Részt vesz a helyi turisztikai termékek fejlesztésében
• Kapcsolatot tart, együttműködik a térség és a régió   

szakmai szervezeteivel
• Működteti információs irodáját
• Rendezvények, programok kezdeményezésében,  
lebonyolításában aktív szerepet vállal
• Kérdőíves felmérést végez a vendégek körében (utazási 
szokások, vendégek igényeinek felmérése, stb.)
•Támogatja a városi turizmussal kapcsolatos iskolai   
oktatást, tanulmányutakat szervez



Működési keretei

Egyesületi formában, a közgyűlések között elnökség irányításával 
tevékenykedik

Elnökség 7 főből áll, a közgyűlés tagjaiból választják 3 évre

Elnökség összetétele :
elnök, elnökhelyettes,1 fő a tófürdő képviseletében, 2 fő 

szálloda képviselő – marketinges, 1 fő szobakiadó képviselő,1 fő 
egyéb – utazási iroda/étterem/egyéb vállalkozó

Az elnök irányításával az elnökség által kidolgozott és a közgyűlés 
által elfogadott éves munkaprogramnak megfelelően az egyesület 
munkaszervezete hajtja végre a szakmai feladatokat 

Végrehajtó: TDM manager vagy titkár



Tagság

• Szállodák
• Hévízgyógyfürdő Kft.
• Szobakiadók Szövetsége
• Önkormányzat
• Utazási irodák
• Vendéglátóegységek
• Magánszemélyek
• Művelődési központ
• Egyéb szolgáltatók

Jelenleg 83 tagból áll



Költségvetése

Éves költségvetés alapján gazdálkodik:

• Önkormányzati támogatás
• Tagdíj 
• Reklám bevételek
• Egyéb (vállalkozói tevékenység, pályázat)



Kiadásainak főbb csoportjai

Tourinform Iroda és ajándékbolt üzemeltetés 
Térségi támogatások (West-Balaton)
Pályázati önrész
Pénzeszközátadás Np. Kft részére marketing célokra



Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft.

Alakulás 2011. január 02.

Célja 

Városmarketing



Működési keretei

Legfőbb szerv: taggyűlés, üzleti terv
Ügyvezető: teljes körű képviselet

Bevételek: önkormányzati támogatásból és a HTDME által bruttó   
70 millió Ft

Kiadások: működési és marketing célokra



Marketing kommunikáció

Kiadványok 
Invitatív prospektus 8 nyelven, 2 féle tematikus kiadvány 3 és 4 
nyelven

Városi honlap fejlesztése
Tartalmi és arculati fejlesztés a www.heviz.hu oldalon
Online kampány

Évszakhoz kötődő kampányok belföldön, Adwords kampány, 
linképítés, nyereményjátékok, programajánlók, online pr cikkek
Vásári megjelenések kül- és belföldön

Utazás kiállítás városi összehangolása
külföldön Berlin, Stuttgart, Bécs, Prága, Brno, Moszkva

http://www.heviz.hu/


Marketing kommunikáció

• Televíziós megjelenések: turisztikai műsorok, élő kitelepülés
• Rádiós nyereményjátékok
• Közösségi média
• CLP kampány - Budapesten és vidéken
• Állandó óriás táblák – Hévízre irányuló közlekedési utak mentén
• Magyar Turizmus Zrt. kampányaiban részvétel – főként külföldi

célpiacok eléréséhez
(workshopok,roadshowk,sajtómegjelenések..)

• Helyi tájékoztatás, ismeret bővítés 
•Térségi kampány részvételek – Nyugat-Balatoni Turisztikai    
Irodával



Korábbi pályázataink

Marketing eszköz pályázat 2007-2008 (MÁK) –kiadványok
Önkormányzat és Területfejlesztési Minisztérium
A Balatoni turisztikai régió ismertségét növelő turisztikai 
marketingeszközök és település közeli turista utak felújításának 
támogatása, 2007-TU-BALATON-3
Zala Megyei Közgyűlés Turisztikai És Külkapcsolatok Bizottsága
Belföldi- és külföldi kampányok
Balatoni Fejlesztési Tanács – kiadványmarketing
Nemzeti Kulturális Alap



Jelenleg futó pályázataink

MVH által: Európai Mezőgazdasági Vidékfejlesztési Alap-LEADER
Turisztikai film és túratérkép készítése

Az Európai Regionális Fejlesztési Alap társfinanszírozásával
Nyugat-dunántúli Operatív Program keretén belül 2.4.I/B „A 
Balatoni Turisztikai Desztinációs Menedzsment Szervezetek 
támogatása”
Desztinációs együttműködés további erősítése Hévízen, az „élet 
forrásánál” című projekt 
Támogatás összege: 44.932.418 Ft, intenzitása 85 %



Beadott pályázatunk

Nyugat-dunántúli Operatív Program keretén belül NYDOP-
2.3.1./B-11 számú, a „Helyi és térségi turisztikai desztináció
menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése” c. pályázati 
kiírás TDM együttműködés további erősítése Hévízen, az „élet 
forrásánál” c. projekt



Elérhetőségek

Hévíz TDM Egyesület
Gallai Renáta – titkár

info@hevizmarketing.hu

Hévízi Nonprofit Turisztikai Kft
Horváth Orsolya – ügyvezető

horvath.orsolya@hevizmarketing.hu



Köszönöm a figyelmet!
Kérdéseikkel forduljanak hozzám bizalommal! 


